1 Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti ubytovatela, ktorym je
obchodna spolo¢nost’ Fakturacné tidaje :

Revon, s.r.o.
5332/10B

Senec 903 01
2. ,ICO: 50 140 337, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave (dalej
len ,,Ubytovatel**) a Ubytovaného, vyplyvajuce zo zmluvy o ubytovani uzatvorenej
medzi Ubytovatel'om a Ubytovanym (d’alej len ,,zmluva o ubytovani®), za a¢elom
poskytovania a vyuzivania ubytovacich sluzieb na rekreacné ucely (d’alej len
,ubytovacie sluzby*), v priestoroch

3. Revon, aprtman Slnecné jazera juh, Senec, Slovenska republika
4. Revon apartman Dunajska ul. ¢48 , Bratislava
5. Revon apartment, namestie SNP 19/A, Bratislava

1.2. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na zmluvu o ubytovani uzatvorent podla bodu 1.1
obchodnych podmienok formou online rezervacie, vyuzivanie online rezervacného systému
Ubytovatela, platobné a storno podmienky online rezervacii uskuto¢nenych Ubytovanym
prostrednictvom internetovej stranky Ubytovatel'a https://revon.sk/, ako aj na vSetky ostatné prava a
povinnosti vyplyvajlce z pravneho vzt'ahu vzniknutého pri online rezervécii.

Identifika¢né a kontaktné idaje Ubytovatel’a:

Revon, s.r.o.

5332/10B

Senec 903 01
Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
ICO: 50 140 337

doplnit DIC: 2120197200

doplnit IC DPH: SK2120197200
Kontaktné udaje Ubytovatela:

mail:revon.sro@gmail.com


mailto:revon.sro@gmail.com

Telefon: +421 902 904 970

KoreSpondencna adresa: 5332/10B, 90301 Senec Slovenska republika
Adresa pre uplatnenie reklamacii: 5332/10B, 90301 Senec Slovenska republika
Osobne o Ubytovatel'a na adrese: 5332/10B, 90301 Senec Slovenska republika

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohfadu

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

1.3. Ubytovany odoslanim online rezervacie Ubytovatel'ovi prostrednictvom internetovej stranky
Ubytovatel'a (www.revon.sk) vyjadruje svoj suhlas s tym, aby sa tymito obchodnymi podmienkami
spravovala zmluva o ubytovani medzi Ubytovanym a Ubytovatel'om, ako aj vzt'ah vzniknuty pri
alebo v suvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani, alebo pri reklamacii ubytovacich sluzieb
poskytovanych Ubytovatel'om.

1.4. Tieto obchodné podmienky st neoddelite'nou sti¢astou zmluvy o ubytovani. Ak si Ubytovatel’
a Ubytovany pisomne dohodnu iné podmienky, ako st podmienky stanovené tymito obchodnymi
podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej dohody maju prednost’ pred tymito obchodnymi
podmienkami.

1.5. Ubytovatel’ a Ubytovany sa dohodli, Ze ak zdviazkovy vztah zaloZzeny medzi nimi uzatvorenim
zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v stvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani
obsahuje cudzi prvok (napr. Ubytovany je obanom iného $tatu ako Slovenskej republiky), tak sa
takyto vztah spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.6. Ubytovatel’ a Ubytovany sa dohodli, Ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov vzniknutych
medzi nimi v stvislosti so zavizkovym vztahom zalozenym medzi nimi uzatvorenim zmluvy o
ubytovani alebo v suvislosti so zavizkovym vztahom vzniknutym medzi nimi v stvislosti s
uzatvaranim zmluvy o ubytovani, ak takyto vzt'ah obsahuje cudzi prvok, st prislusné a pravomocné
stdy Slovenskej republiky.

1.7. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na Ubytovaného, ktory je spotrebitel'om v sulade s
ustanovenim § 2 pism. a) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich
predpisov. Pravne vztahy medzi Ubytovatel'om a Ubytovanym, ktory je spotrebitel'om, neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, a to najma
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene
a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov, zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.8. Tieto obchodné podmienky sa primerane vztahuju aj na Ubytovaného, ktory nie je
spotrebitel'om.

1.9. Ak Ubytovany uvedie v objednavke ICO, ma sa za to, Ze nie je spotrebite’om a pri uzatvarani
zmluvy o ubytovani nekona ako spotrebitel’.
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2 Online rezervacia

2.1. Ubytovany je opravneny vyuzivat online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami. Ubytovany je povinny obozndmit’ sa s tymito obchodnymi
podmienkami pred ukonc¢enim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani online rezervacie je
Ubytovany povinny vzdy sa obozndmit’ s aktudlnym znenim obchodnych podmienok. Ubytovatel si
vyhradzuje pravo jednostranne tieto obchodné podmienky zmenit’, pricom zmena obchodnych
podmienok je Gi¢inna odo dila ich zverejnenia na internetovej stranke Ubytovatela. Potvrdenim
rezervacie Ubytovany vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

2.2. Pouzivanim online rezervacného systému Ubytovany vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18
rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

2.3. Zaslanim rezervacie potvrdzuje Ubytovany, ze ho Ubytovatel pred kone¢nym zaslanim
objednavky oboznamil so vSetkymi informaciami podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

2.4. Ubytovany pri uzatvarani zmluvy o ubytovani postupuje tak, ze si na internetovej stranke
Ubytovatel'a www.revon.sk, kliknutim na zalozku Booking otvori formulér rezervacie, v ktorom si
zakliknutim prislusnych datumov v kalendari vyberie rozsah dni, pocas ktorych ma zaujem o
poskytnutie ubytovacich sluzieb na rekreacné ucely a pocet dospelych oséb a pocet deti, pre ktoré
rezervuje ubytovacie sluzby. Ubytovany v pripade zaujmu o ubytovacie sluzby podl'a nim
uvedenych kritérii pokraGuje v online rezervécii zakliknutim policka ODOSLAT. Na zaklade
odoslania predbeznej rezervacie prostrednictvom rezerva¢ného formularu bude Ubytovany o
potvrdeni rezervacie.

2.5. V dolnej cCasti rezervacného formularu vyplni Ubytovany svoje identifikacné udaje, telefonne
¢islo, mailovu adresu a do policka Poznamky vyplni predpokladany cas prichodu, pripadne iné
potrebné informdacie. Ubytovany md moznost’ uhradit’ celti sumu za ubytovanie vopred alebo
polovicu sumy za ubytovanie ako zalohu (d’alej len ,,rezervacny poplatok*) a zvySni sumu po
prichode (ticto sumy nezahriaju dan za ubytovanie podla aktualne platného VZN mesta Bratislava
staré Mesto, ktord sa hradi na mieste). V tejto Casti rezervacného formularu Ubytovatel’ poskytuje
Ubytovanému opatovnii moznost’ oboznamit’ sa s obchodnymi podmienkami Ubytovatela po
kliknuti na slovné spojenie ,,obchodné podmienky,,. Pred potvrdenim samotnej rezervacie
Ubytovany potvrdi, Ze si obchodné podmienky precital, a Ze s nimi sthlasi.

2.6. Pred definitivnym potvrdenim rezervacie ma Ubytovany moznost’ obsah rezervacie
kedykol'vek zrusit’ alebo zmenit'.

2.7. Ubytovatel je povinny odpovedat’ oh'adom vol'nej kapacity na ubytovanie Ubytovanému na
dorucenie rezervacie bezodkladne po jej doruceni Ubytovatel'ovi. Takéto potvrdenie dorucenia
rezervacie nie je potvrdenim o zavédznej akceptacii rezervacie podla bodu 2.8. tychto obchodnych
podmienok a jeho prijatim Ubytovanym sa zmluva o ubytovani eSte nepovazuje za uzatvorenu.
Potvrdenie podl'a tohto bodu ma len informativny charakter za icelom potvrdenia prijatia formularu
rezervacie Ubytovatel'om.

2.8. Zmluva o ubytovani medzi Ubytovatelom a Ubytovanym vzniké zdviznym akceptovanim
rezervacie Ubytovaného Ubytovatel'om, ktoré Ubytovatel’ uskuto¢ni zaslanim e-mailovej spravy na
adresu Ubytovaného, pricom takato sprava bude oznacena ako “Potvrdenie o zdviznej akceptacii
rezervacie*. Okamihom dorucenia zaviaznej akceptacia nadobuida zmluva o ubytovani uzatvorena na
dial’ku ucinnost’. V tele spravy budi uvedené identifikacné tidaje Ubytovatela a Ubytovaného,
oznacenie ubytovacej jednotky, pocet noci, osdb, prichod a odchod, cena za ubytovanie, zvoleny
sposob platby, prilohou e-mailovej spravy budu tieto obchodné podmienky. Na e-mailovl adresu



Ubytovaného mu budu v pripade potreby zasielané vSetky aj d’al$ie informacie stuvisiace s jeho
rezervaciou. Ubytovatel nie je povinny akceptovat’ rezervaciu pred prijatim platby za rezervaciu.

2.9. Pred zaviaznym akceptovanim rezervacie Ubytovaného Ubytovatel'om, je Ubytovatel’ podla
vlastného uvazenia opravneny poziadat’ Ubytovaného o dodato¢né potvrdenie rezervacie, resp.
Ubytovaného v suvislosti s vybavovanim objednavky kontaktovat’ (napr. telefonicky alebo
e.mailom).

2.10. Ubytovatel’ je opravneny rezervaciu odmietnut’, ak Ubytovany uviedol pri vytvarani
objednéavky nespravne alebo zavadzajuce udaje alebo ak z kapacitnych alebo inych zavaznych
dovodov nie je schopny poskytniat’ Ubytovanému ubytovanie za podmienok uvedenych
Ubytovanym v rezervacii, ak sa s Ubytovanym nedohodne na zmene tychto podmienok.

2.11. Ubytovatel’ je opravneny rezervaciu odmietnut’, ak Ubytovany v minulosti porusil podmienky
inej zmluvy o ubytovani s Ubytovatel'om.

2.12. O odmietnuti rezervacie bude Ubytovany informovany e-mailom alebo telefonicky. Cena za
ubytovanie, pripadne rezerva¢ny poplatok uhradeny Ubytovanym pred odmietnutim rezervacie mu
Ubytovatel vrati v lehote do 7 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s Ubytovanym nedohodne inak.

2.13. Ubytovatel je opravneny od zmluvy o ubytovani odstupit’, ak po akceptacii rezervacie zisti, ze
Ubytovany uviedol pri vytvarané rezervacie nespravne alebo zavadzajuce udaje alebo ak zo
zavaznych dovodov nie je schopny poskytnit’ Ubytovanému ubytovanie za podmienok uvedenych
Ubytovanym v rezervacii, a ak od Ubytovatel'a nemozno poskytnutie ubytovacich sluzieb
spravodlivo pozadovat’. V pripade odstipenia od zmluvy o ubytovani Ubytovatel'om z uvedeného
dovodu, vrati Ubytovatel Ubytovanému vsetky platby prijaté v suvislosti so zmluvou o ubytovani
do 7 dni od odstipenia od zmluvy o ubytovani.

2.14. Uzavretu zmluvu o ubytovani Ubytovatel” archivuje prostrednictvom trvanlivého nosi¢a po
dobu 5 rokov a Ubytovanému je pristupna na poZiadanie.

3 ZruSenie online rezervicie, storno poplatky

3.1. V zmysle § 7 ods. 6 psim. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Ubytovatel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov sa na poskytovanie ubytovacich sluzieb na rekreacné ucely nevztahuju
ustanovenia o odstipeni od zmluvy uzatvorenej na dial’ku v zmysle § 7 ods. 1 a nasl. zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatel’a a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3.2. Ubytovany ma pravo stornovat’ online rezervaciu pobytu prostrednictvom e-mailu alebo
pisomne postou. Stornovanie rezervacie je uc¢inné voci Ubytovatel'ovi diiom doru¢enia ozndmenia o
stornovani rezervacie.

3.3. V pripade stornovania rezervacie pobytu rezervovaného hoci z ¢astiUbytovanym menej ako 7
dni pred nastupom na pobyt a v deii ndstupu na pobyt, ma Ubytovatel’ narok uctovat’ si storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny ubytovania. Na thradu storno poplatku je Ubytovatel’ opravneny si
zapocitat’ sumu zaplateného rezerva¢ného poplatku.

3.4. V pripade zdvaznych dévodov stornovania rezervacie pobytu na strane Ubytovaného, na
zéklade oznamenia a predlozenia déveryhodnych dékazov o pri¢ine zadvaznych dévodov
Ubytovatel'ovi, je mozné storno poplatok znizit’, pripadne odpustit’. Odpustenie, resp. znizenie,
poplatku vSak nie je pravne narokovatel'né.



4 Platobné podmienky

4.1. Vsetky ceny za ubytovacie sluzby a vsetky d’alSie poplatky uvedené v tychto obchodnych
podmienkach su uvadzané v mene Euro (EUR) a su uvadzané vratane DPH.

4.2. Ubytovany je povinny zaplatit’ za ubytovacie sluzby cenu podl'a akceptovanej objednavky.
Spolu s cenou ubytovania je Ubytovany povinny zaplatit’ poplatky v zmysle tychto obchodnych
podmienok, na ktoré Ubytovatel'ovi vznikol narok za podmienok uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach.

4.3.V cene a poplatkoch podl'a predchadzajuceho bodu nie st zahrnuté poplatky banky
Ubytovaného za vykonanie ich thrady ani nédklady na pouZitie elektronickych prostriedkov na
komunikaciu Ubytovanym. Tieto poplatky a ndklady je povinny zaplatit’ Ubytovany na zaklade
vztahu Ubytovaného s bankou a na zéklade vztahu Ubytovaného s poskytovatel'om pripojenia na
internet.

4.4. V pripade online rezervéacie pobytu moZze rezervacny poplatok (predstavujici 50 % ceny za

ubytovanie) alebo celil sumu ceny za ubytovanie Ubytovany uhradit’ Ubytovatel'ovi nasledujacimi

spOsobmi:

ebezhotovostnym prevodom na ucet Ubytovatel’a (bez poplatku, Ubytovany ale plati poplatky
svojej banky);

ebezhotovostne prostrednictvom platobnej karty (podporované typy kariet VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD ELECTRON, MAESTRO) bezprostredne
po odoslani potvrdenej objednavky od Ubytovatel'a(bez poplatku, Ubytovany ale plati poplatky

svojej banky).
4.5. Druhu polovicu ceny za ubytovanie, v pripade dohody o uhradeni rezerva¢ného poplatku méze
Ubytovany uhradit’ pri ndstupe na pobyt na mieste nasledovnym sposobom:

ev hotovosti

ebezhotovostne prostrednictvom platobnej karty
4.6. Dalsie poplatky v zmysle Ubytovacieho poriadku méze Ubytovany uhradit’ na mieste
nasledovnym sposobom:

ev hotovosti
ebezhotovostne prostrednictvom platobnej karty

5 Reklama¢ny poriadok

Podmienky reklamacii a ich nasledného rieSenia uvadzame samostatne na stranke: Reklamacny
poriadok

6 Ubytovaci poriadok

6.1. Prava a povinnosti uvedené v Ubytovacom poriadku sa vzt'ahuju primerane na Ubytovaného
ako aj na spoluubytované osoby (spolo¢ne len ,,ubytovani” ).

6.2. Ubytovatel’ je opravneny pri rezervacii pobytu Ziadat’ od ubytovaného zaplatenie rezerva¢ného
poplatku vo vyske 50 % z ceny za ubytovanie a sluzby s nim spojené v ostatnom texte len
»rezervacny poplatok™). V pripade zruSenia rezervacie ma Ubytovatel’ pravo pozadovat’ od
ubytovaného storno poplatok vo vyske uréenej podl'a ustanoveni ¢lanku 3 obchodnych podmienok
(dalej len ,,storno poplatok™).



6.3. Ubytovatel’ méze ubytovat’ v apartmane len osoby, ktoré su na pobyt riadne prihlasené.

6.4. Ubytovani su pred nastupom na pobyt povinni uskuto¢nit’ on line check in kde uvedi vSetky
potrebné udaje v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky v
registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v platnom zneni, na zéklade ktorého sa automaticky
vykona zapis do knihy ubytovanych.

6.5. Ak Ubytovany nie je Statnym ob¢anom Slovenskej republika, je povinny zapisat’ svoju
identifika¢nu kartu, pas, alebo iny rovnocenny doklad totoznosti potrebné pre registraciu
ubytovanych,Uradné tla¢ivo o hlaseni pobytu, mu bolo zaslané pred prichodom v zmysle § 113
zéakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich predpisov, pricom udaje musi
uviest’ pravdivo a uplne.

6.6. Nastup ubytovanych na pobyt je v dent nastupu na pobyt urceny v rezervacii medzi 15.00 hod a
20.00 hod. V pripade nedostavenia sa na pobyt v ¢ase uvedenom v predchadzajtcej vete ma
Ubytovatel’ pravo odmietnut’ neskorsi nastup ubytovanych na pobyt a ziadat’ od Ubytovaného
zaplatenie storno poplatku a ubytovaciu jednotku obsadit’ inymi zdujemcami o ubytovanie. To
neplati v pripade, ak boli Ubytovany a Ubytovatel’ vyslovne dohodnuti na neskorSom nastupe na
pobyt.

6.7. Ubytovani su povinni ukon¢it’ pobyt najneskor do 11.00 hodiny v den ukon¢enia pobytu. V
opacnom pripade je Ubytovatel’ opravneny uctovat’ si k cene ubytovania poplatok za oneskorené
ukoncenie pobytu vo vyske 10.00 EUR za kazdu zacati hodinu po ur¢enom ¢ase ukonéenia pobytu.
Ubytovany je povinny poplatok za oneskorené ukoncenie pobytu zaplatit’ Ubytovatelovi v
hotovosti alebo platbou prostrednictvom platobnej karty v okamihu ukoncenia pobytu.

6.8. Ak Ubytovatel’ z dovodov na svojej strane nemoze poskytnit’ Ubytovanému ubytovaciu
jednotku podl'a Zmluvy od zaciatku pobytu alebo sa z dovodov na strane Ubytovatel’ po¢as pobytu
vyskytne skuto¢nost’, ktora brani pokracovaniu pobytu v dohodnutej ubytovacej jednotke, je
Ubytovatel’ opravneny poskytnit’ Ubytovanému int1 ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vyssej
kvality bez priplatku.

6.9. Ak Ubytovany poziada o predizenie ubytovania, méze mu Ubytovatel’ ponuknut’ aj ina
ubytovaciu jednotku, v inej cenovej relécii, nez ta, v ktorej bol povodne ubytovany. V takomto
pripade nemé Ubytovany narok na ubytovanie v ubytovacej jednotke, v ktorej bol pévodne
ubytovany a ani na ubytovanie v inej ubytovacej jednotke, ak to z kapacitnych alebo prevadzkovych
dovodov nie je mozné.

6.10. Pri odovzdani ubytovacej jednotky prebera Ubytovany inventar ubytovacej jednotke, ktory je
povinny si pri odovzdani ubytovacej jednotke skontrolovat’ a nezrovnalosti je povinny hlasit’
okamzite personalu; v pripade, Ze tieto nenahlasi, bude za ne zodpovedat’ akoby ich spdsobil sam.
Ubytovany prebera vstupom do ubytovacej jednotky zodpovednost’ za poskodenie, znicenie a stratu
jeho inventaru.

6.11. Ak dojde k predc¢asnému ukonceniu pobytu z dovodu na strane Ubytovaného, tento nema
narok na vratenie Casti ceny ubytovania za dni, ktoré¢ mal pobyt trvat’ a v dosledku pred¢asného
ukoncenia pobytu netrval.

6.12. Ubytovani nesmu vynasat’ inventar ubytovacej jednotky do exteriérov apartmanu alebo mimo
arealu Budovy.

6.13. Premiestiiovanie zariadenia ubytovacej jednotky, ipravy, opravy ubytovacej jednotky a
spolo¢nych priestorov Budovy, zdsahy do sieti a inStalacie ubytovanymi su zakazané.

6.14. V celom aparmane plati prisny zakaz prijimania nadvstev a prenocovania neubytovanych oséb
bez suhlasu Ubytovatel'a. Ubytovani nesmu vpustat’ do ubytovacej jednotky ani Budovy nezname
osoby.

6.15. Ubytovanie doméacich zvierat je prisne zakazané.



6.16. Ubytovany nie je opravneny kdekol'vek v aredli Budovy nosit’ zbran a strelivo alebo zbrai a
strelivo inak prechovéavat’ v stave umoznujucom ich okamzité pouzitie.

6.17. Pouzivanie vlastnych elektrospotrebiCov v apartmane s vynimkou spotrebicov bezného
pouzitia (holiace stroj¢eky, susice vlasov, nabijacky, notebooky) je prisne zakézané.

6.18. V celom areali Budovy je prisne zakazané faj¢it’ alebo manipulovat’ s otvorenym ohfiom s
vynimkou miest na to vyhradenych, ktoré su za tymto i¢elom oznacené.

6.19. Ubytovani st povinni v celom areali Budovy a jeho blizkom okoli dodrziavat’ no¢ny kl'ud v
case od 22:00 do 07:00 hodiny.

6.20. Ubytovani st povinni udrziavat’ v ubytovacej jednotke a spolo¢nych priestoroch primerany
poriadok a ¢istotu. Ubytovani nesmu vstupovat’ do vnatornych priestorov apartmanu v $pinavej
obuvi, tito su povinni si ocistit’ pred vstupom do vnutornych priestorov.

6.21. Ubytovani s povinni udrziavat’ primerant ¢istotu tiez v exteriéri Budovy a neznehodnocovat’
vybavenie exteriéru. V exteriéri Budovy je zakdzané umyvat’ motorové vozidla.

6.22. Ubytovani s povinni neplytvat’ elektrickou energiou, za nadmernu spotrebu si moze
Ubytovatel’ vytuctovat’ doplatok za nadmernu spotrebu energie podl'a aktualneho cennika
dodavatela elektrickej energie. Na vykrytie tejto thrady ma Ubytovatel’ pravo pouZit’
zodpovedajucu Cast’ vratnej zalohy.

6.23. Za ubytované maloleté deti zodpoveda ich zastupca. Pri vzniku Grazu, pripadne
nepredvidatel'nych okolnosti zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou bolo prihlasené na pobyt. Tato
osoba rovnako zodpoveda za skody spdsobené maloletym diet’at’om.

6.24. Ubytovani stihlasia s tym, ze pocas pobytu ma pravo Ubytovatel’ alebo nim poverené osoby
vstupovat’ do ubytovacej jednotky za i¢elom vykonania povinnosti vyplyvajucich z povinnosti
zabezpecenia riadneho chodu Budovy a prevadzkového poriadku. V pripade pobytov trvajacich
viac ako sedem dni, Ubytovatel raz tyZdenne ubytovaciu jednotku uprace a vymeni postelnti
bielizen a uteraky.

6.25. Pri ukonc¢eni pobytu je ubytovany povinny:

evratit’ cely inventar ubytovacej jednotky,

evratit’ vSetky prevzaté kl'ice;

evyprazdnit’ chladnicku;

eumyt’ pouzity riad

V pripade nesplnenia vysSie uvedenych povinnosti ma Ubytovatel’ pravo uctovat’ si voci

Ubytovanému nasledovny sankény poplatok:

ev pripade porusenia povinnosti podl'a pism. a) vo vyske vzniknutej $kody v zmysle hodnoty podl'a
inventarneho zoznamu

ev pripade porusenia povinnosti podla pism. b) vo vyske 50,00 EUR

ev pripade porusenia povinnosti podl'a pism. ¢) vo vyske 10,00 EUR

ey pripade porusenia povinnosti podla pism. d) vo vyske 10,00 EUR
Takto ur¢eny sank¢ény poplatok je splatny v hotovosti alebo platbou prostrednictvom platobnej karty
v okamihu ukoncenia pobytu.

7 Ochrana osobnych tudajov

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze Ubytovany v pripade, ze je fyzickou osobou, oznami
Ubytovatel'ovi svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefonu,
mailovu adresu. V pripade ak Ubytovatel’ spractiva aj iné osobné udaje Ubytovaného, spractiva ich



v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani. Ubytovany
poskytuje osobné tdaje Ubytovatel'ovi dobrovolne za ti¢elom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy a d’alSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia Ubytovatel’ nemoze
riadne plnit’ zmluvu s Ubytovanym a preto ju nebude mozné s Ubytovanym ani uzavriet. U¢elom
spracuvania tychto osobnych udajov je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vztahy,
identifikacia Ubytovaného, potvrdenie rezervacie a to telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty, poskytnutie sluzby, uzavretie zmluvy, evidencia uzavretej zmluvy, riadne
plnenie zavizkov zo zmluvy, ako aj ohlasovanie pobytu ubytovanych v zmysle zakona ¢. 253/1998
Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky v registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v
platnom zneni a zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich predpisov,.
Ubytovany prehlasuje, ze vSetky nim uvedené tidaje poskytol dobrovol'ne a ze tieto udaje st
pravdivé. Ubytovany prehlasuje, ze si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych udajov,
obzvlast’ skutocnosti, ze by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in.

7.2 U&elom spractvania osobnych udajov je aj realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o
akciach, novinkéch a zl'avach (marketingové ucely). Ubytovatel’ spractiva osobné udaje dotknutych
0s0b na marketingové tcely so suhlasom dotknutej osoby v sulade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj
suhlas so spracuvanim osobnych tidajov pri objednani si ubytovania prostrednictvom internetovej
stranky www.revon.sk zaskrtnutim prislusného tlac¢itka/policka.

7.3 Ubytovany zaslanim rezervacie Ubytovatel'ovi Cestne prehlasuje, ze dava sthlas v zmysle ust. §
11 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,ZOOU*), aby Ubytovatel’ spractval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su
uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti Ubytovatela a spractval ich vo vSetkych
svojich informacnych systémoch. Tieto osobné udaje Ubytovatel’ spracuva po dobu 24 mesiacov,
pokial’ zakon neustanovuje inak. Ubytovatel’ je opravneny poskytnat’ osobné tidaje spractivane so
suhlasom dotknutej osoby na vyssie uvedené ucely v zaujme zvysenia kvality poskytovanych
sluzieb a zvySenia spokojnosti zédkaznikov. Ubytovatel sa zavidzuje, ze bude s osobnymi udajmi
Ubytovaného zaobchddzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. Ubytovatel’ spractiva osobné udaje Ubytovaného len po dobu nevyhnutnu na splnenie si
svojich povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy a zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ubytovatel po splneni ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov
Ubytovaného v sulade s ust. § 17 ods. 1 ZOOU. Sthlas so spracivanim osobnych udajov moze
Ubytovany odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Stuhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania stihlasu Ubytovaného Ubytovatel'ovi a tidaje budu nasledne vymazané. Ubytovatel’
nespristupniuje osobné udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked’ je to nevyhnutné na splnenie
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.

7.4 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZOOU osobné udaje bude ziskavat’
vylu¢ne na ucel uvedené v bode 7.1 az 7.3 obchodnych podmienok.

7.5 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v stilade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZOOU zabezpeéi, aby sa osobné
udaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spdsobom, ktory zodpoveda ticelu, na ktory boli zhromazdené.

7.6 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v stilade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZOOU bude spractivat’ osobné udaje
v sulade s dobrymi mravmi a bude konat’ spésobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat’.

7.7 Ubytovany ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Ubytovatel’a vyZzadovat”:

epotvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné udaje o nej spracuvané,
evo vSeobecne zrozumitel'nej forme informécie o spractivani osobnych tidajov v informacnom
systéme v rozsahu:

eidentifika¢né udaje Ubytovatel’a a zastupcu Ubytovatel’a, ak bol vymenovany,



eidentifikacné udaje sprostredkovatel’a; to neplati, ak Ubytovatel pri ziskavani osobnych tidajov
nepostupuje podla § 8 ZOOU,

eliCel spractvania osobnych udajov,

ezoznam osobnych tdajov alebo rozsah osobnych tdajov podl'a § 10 ods. 4 prvej vety ZOOU a

edopliujice informacie, ktoré si s ohl'adom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania
osobnych udajov potrebné pre Ubytovaného na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v
rozsahu najma

epoucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut’ pozadované osobné udaje; ak Ubytovatel
ziskava osobné tidaje Ubytovaného na zaklade suhlasu Ubytovaného podla § 11 ZOOU, oznami
jej aj Cas platnosti stihlasu, a ak Ubytovany povinnost’ poskytnut’ osobné tidaje vyplyva z priamo
vykonatel'ného pravne zavdzného aktu Europskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand, alebo zdkona, Ubytovatel’ oznami Ubytovanému pravny zaklad,
ktory jej tato povinnost’ uklada, a upovedomi ju o nésledkoch odmietnutia poskytnat’ osobné
udaje,

etretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné tdaje poskytnuté,

eokruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné udaje spristupnené,

eformu zverejnenia, ak maju byt osobné tdaje zverejnené,

etretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov,

evo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na
spracivanie

evo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania,

eopravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych tidajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

elikvidaciu jej osobnych udajov, ktorych i¢el spractivania sa skon¢il; ak st predmetom spractivania
uradné doklady obsahujice osobné udaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

elikvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

eblokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak

Ubytovatel’ spractiva osobné tidaje na zaklade suhlasu Ubytovaného.
7.8 Pravo Ubytovaného podl'a bodu 7.7 bodu 5 a 6 tychto obchodnych podmienok mozno
obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola
porusena ochrana Ubytovaného, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

7.9 Ubytovany na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u Ubytovatel’a namietat’ voci

spractivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budl spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jej sthlasu, a ziadat ich likvidaciu,

vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy Ubytovaného na tcely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Ubytovaného na ucely priameho marketingu.

7.10 Ubytovany na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
Ubytovatel'a kedykol'vek namietat’ voCi spracivaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods.
3 pism. a), ¢), ) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo moézu byt v
konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, ze namietka Ubytovaného je opravnena, Ubytovatel je povinny osobné



udaje, ktorych spracuvanie Ubytovatel’ namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat’
thned’, ako to okolnosti dovolia.

7.11 Ubytovany na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma pravo
u Ubytovatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Ubytovatel’a, ktoré by malo pre
fu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zaklade tikonov
automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Ubytovany ma pravo Ziadat' Ubytovatela o
preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania,
pricom Ubytovatel je povinny ziadosti Ubytovaného vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu ulohu pri
preskiimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o sposobe preskiimania a vysledku zistenia
Ubytovatel’ informuje Ubytovaného v lehote podl'a ods. 7.17. tychto obchodnych podmienok.
Ubytovany nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom st upravené
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Ubytovaného, alebo ak v rdmci predzmluvnych
vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vzt'ahov Ubytovatel’ vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke Ubytovaného, alebo ak Ubytovatel’ na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zdujmov Ubytovaného.

7.12 Ubytovany pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spractivaji, moze podat’ Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

7.13 Ak Ubytovany nezije, jej prava, ktoré¢ mala podl'a tohto zakona, mdze uplatnit’ blizka osoba.

7.14 Ziadost Ubytovaného podl'a ods. 7.7 bodu 1 az 3, 5 az 8 tychto obchodnych podmienok a ods.
7.10 az 7.12 tychto obchodnych podmienok vybavi Ubytovatel’ bezplatne.

7.15 Ziadost’ Ubytovaného podl’a ods. 7.7 bodu 4 tychto obchodnych podmienok vybavi
Ubytovatel’ bezplatne okrem uhrady vo vyske, ktord neméze prekrocit’ vysku ucelne vynalozenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s
odoslanim informéacie Ubytovanému, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

7.16 Ubytovatel je povinny pisomne vybavit’ Ziadost' Ubytovaného podla odsekov 7.14 a 7.15
tychto obchodnych podmienok najneskdr do 30 dni odo dita dorucenia ziadosti

7.17 Obmedzenie prav Ubytované¢ho podl'a ods. 7.9 tychto obchodnych podmienok Ubytovatel bez
zbytocného odkladu pisomne ozndmi Ubytovanému a Uradu na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky.

7.18 Suhlas so spractivanim osobnych udajov — Ubytovany. Tymto ako Ubytovany udel'ujem suhlas
podla § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov so spractivanim mojich osobnych udajov v rozsahu podl'a bodu 7.1 az 7.3 obchodnych
podmienok spoloénost'ou Revon s r.0. 5332/10B903 01Senec Slovenska republika, ICO: 50140337.
Ako Ubytovany som si vedomy skutocnosti, ze vyssie uvedené suhlasy som opravneny kedykol'vek
odvolat’ pisomnou formou. Ako Ubytovany prehlasujem, Ze som bol/a v stlade s § 15 ods. 1
informovany/4 o podmienkach spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om ktoré su
zverejnené na internetovej stranke www.revon.sk

7.19 Sthlas so spracuvanim osobnych udajov — marketing. V stilade s bodom 7.2 obchodnych
podmienok tymto udel'ujem suhlas podl'a § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich pravnych predpisov so spraciivanim mojich osobnych tdajov v rozsahu
emailova adresa spolo¢nostou Revon s r.0. 5332/10B, 903 01Senec, Slovenska republika, 1CO:
50140337 na marketingové ucely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné udaje poskytnuté
tretim strandm. Prehlasujem, ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach
spracuvania osobnych tidajov prevadzkovatel'om.



8 Zaverecéné ustanovenia

8.1 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dia 01.10.2023.

8.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaji G€innost’ voc¢i Ubytovanému odoslanim online
rezervacie Ubytovaného Ubytovatel'ovi.

8.3 Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach sa povazuje za splnenu
umiestnenim nového znenia obchodnych podmienok na internetovej stranke Ubytovatela.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budi komunikovat’ najméa prostrednictvom e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok. V pripade, ak je zmluva o ubytovani
uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu formu.

8.5 Zmluva o ubytovani uzatvorend medzi Ubytovatel'om a Ubytovanym je zmluvou uzatvorenou
na dobu ur€itq, a to do splnenia vsetkych povinnosti zmluvnych stran z nej vyplyvajucich. Zavézky
Ubytovaného zo zmluvy o ubytovani trvaji pocas platnosti zmluvy o ubytovani, najdlhSie v§ak do
ich splnenia.
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